B==HNER\ SCHEDA DI ADESIONE HERA CALDAIA SICURA BUSINESS

La presente propostaha ad oggetto 'acquisto del servizio biennale dimanutenzione programmata della caldaia ad uso assimilato a quello dome-
stico (di seguito il “Servizio”) alle condizioniriportate nella presente Scheda di Adesione e nelle Condizioni Generalidi Contratto “Hera Caldaia
Sicura Business” (MANCALD_BUS_EST_CGC_25_10) che ne costituiscono parte integrante.

CONDIZIONI DI ACQUISTO

Possono aderire al Contratto diacquisto “Hera Caldaia Sicura Business” (di seguito il “Contratto”) i Clienti EstEnergy che abbiano sottoscritto un

Contratto avente ad oggetto la fornitura di Energia Elettrica e/o Gas per uso non domestico a mercato libero con una delle offerte attive al momento

della sottoscrizione del Contratto (di seguito il “Contratto di Fornitura”) nel rispetto delle seguenti condizioni:

e il Cliente deve indicare nella presente Scheda di Adesione gli estremi del Contratto di Fornitura;

il Cliente prende atto che il Contratto avra efficacia solamente allavvenuta attivazione della Fornitura di Energia Elettrica e/o Gas;

con la sottoscrizione della presente Schedadi Adesione, il Cliente dichiara che non sussistono posizioni di morosita nei confronti di Hera Comm,

il Cliente puo acquistare un solo Servizio per ogni contratto di fornitura di Energia Elettrica e/o Gas sottoscritto;

il prezzo diacquisto diogni Servizio € paria 240 € (IVA esclusa), offerto in promozione a 207 € (IVA esclusa), include 2 interventidi manu-

tenzione da realizzare entro 24 mesi dall'attivazione o da ogni successivo rinnovoe il “Servizio Assistenza H24 allAbitazione” in omaggio per

i primi 24 mesi;

e il presente Contratto ha validita 24 mesi, tacitamente rinnovato a scadenza salvo preavviso direcesso come indicato nelle Condizioni General di
Contratto; il “Servizio Assistenza H24 allAbitazione” in omaggio cessa automaticamente al termine dei primi 24 mesi e non verra rinnovato.

Il Cliente dichiara che quanto riportatonella presente Scheda di Adesione risponde al vero e prende atto che qualora EstEnergy dovesse riscon-

trare non veritiere le dichiarazionidel Cliente, la stessa non dara seguito alla richiesta di adesione al contratto “Hera Caldaia Sicura Business”,

dandone comunicazione al Cliente entro 120 giorni dalla sottoscrizione della presente Scheda di Adesione.

DATI DEL CLIENTE

Ragione SoCiale ......c..oviiiiiiiiie PAVA. CF e
Nome e Cognome delLegale RapPIESENTANTE ... ... e ettt
INdirzzo sede legale........ccuuiiiiiiiiiiiii i N® CIV.eiiiiiiiii e CIttA .ovvveeiieeeceeeeeee e Prov. (.cocoveennennn. )
E-mail oo Tel/Cell. o

DATI DEL CONTRATTO DI FORNITURA

Energia Elettrica (POD) .......coiviiiiiiie GAS (PDR). ..ttt

COMPOSIZIONE DELL’ORDINE

Prezzo Intero | Rata Mensile | Prezzo Scontato = Rata Mensile

Descrizione (€, IVA esclusa) | (€/mese,IVA esclusa) | (€, IVA esclusa) (€/mese, IVA esclusa)

Servizio biennale di Manutenzione Caldaia 240 € 10 €/mese 207 € 8,63 €/mese

ADESIONE AL CONTRATTO

Con la sottoscrizione della presente Scheda di Adesione, il Cliente:

» conferma la propria volonta di acquisto dei servizi indicati nella sezione “Composizione dellOrdine” e nel relativo preventivo, alle
condizioniriportate nella presente Schedadi Adesione e nelle Condizioni Generali di Contratto allegate che formano parte integrante e sostan-
ziale del Contratto;

« dichiara di accettare il preventivo sopra riportato;

« prende atto che il Servizio sara erogato esclusivamente su caldaie per le quali siano scadute le garanzie legali e/o convenzionali, comprese quelle

relative a singole componenti, ove previste;

« dichiara di averricevuto ampia illustrazione dei servizi acquistati e di essere pienamente consapevole delle caratteristiche tecniche degli stessi;

« dichiara che quantoriportato nellapresente Scheda di Adesione risponde al vero e prende atto che qualora EstEnergy dovesse riscontrare non

veritiere le dichiarazioni del Cliente, la stessa non dara seguito al Contratto, comunicandone al Cliente l'inefficacia.

Data Firma

Aisensie perglieffettidegliartt. 1341 e 1342 del C.C., siapprovano espressamente gliarticoli3,4,5, 6, 7,8, 9,10 e 12delle Condizioni Generali di
Contratto allegate.

Data Firma
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TRATTAMENTO DATI PERSONALI

Il Cliente dichiara diaver preso visione della informativa redatta ai sensidell’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 e conferisce/negail consenso
alle seguenti attivita:

= effettuazionedicontattitelefonici e comunicazionielettroniche perlinvio di materiale pubblicitario o di vendita diretta o peril compimento di
ricerche di mercato o di comunicazione commerciale o, comunque, per finalita promozionali (lettera e. delle “Finalita”);

Ll si Ll NO

= svolgimento diattivita volte allanalisi delle preferenze, abitudini e/o scelte diconsumo dell'interessato, dallo stesso manifestate anche attra-
verso l'utilizzo delle digital properties del Titolare, al fine di offrire prodotti e serviziin linea con il profilo dellinteressato stesso. (lettera f. dele

“Finalita”).
[l sl [l NO
Data ..o, Firma
Agente. ... AGENZIA ..o

MANCALD_BUS_EST_SDA_25_10



GRUPPO

,-:-_—“_HEHZ\ CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

Manutenzione e assistenza
per garantirti due anni di sicur\ezza

ed efficienza.

ART. 1 - DEFINIZIONI

Ai fini del presente contratto si applicano le seguenti definizioni:

e “SdA” Scheda di Adesione sottoscritta dal Cliente che aderisce all'offerta “HERA CALDAIA SICURA”;

o “Bollette”: fatture emesse nei confronti del Cliente ai sensi del Contratto di Fornitura, riportato nella SdA;

e “Cliente”: & la persona fisica o giuridica, cosi come identificata nella SdA, che ha gia in essere un contratto difornitura di Energia Elettrica
e/o Gas naturale con EstEnergy o che stipula lo stesso contestualmente alladesione al Servizio;

e “Contratto di Fornitura”: ¢ il contratto stipulato tra il Cliente ed EstEnergy avente ad oggetto la fornitura di Energia Elettrica e/o Gas naturale
per usi domestici 0 non domestici a mercato libero;

e “Fornitura”: & la somministrazione di Energia Elettrica e/o Gas naturale per usi domestici 0 non domestici oggetto del Contratto di Fornitura;

e “Contratto”: e il vincolo giuridico nascente tra EstEnergy e il Cliente a seguito della sottoscrizione della SdA da parte del Cliente ed &
costituito, oltre che dalla SdA, dalle Condizioni Generali di Contratto (di seguito CGC) ed eventuali allegati ai predetti do cumenti;

e “Contratto a distanza”: qualsiasi Contratto concluso tra il professionista e il consumatore nelquadro diun regime organizzato divendita o
di prestazione diservizi a distanza senza la presenza fisica e simultanea del professionista e del consumatore, mediante I'u so esclusivo di
uno o pitt mezzi di comunicazione a distanza fino alla conclusione del Contratto, compresa la conclusione del Contratto stesso (a titolo
esemplificativo, via telefono o internet);

e “Contratto concluso fuori dai locali commerciali di Hera Comm”: qualsiasi Contratto tra il professionista e il Consumatore concluso fuoi
dalla sede o dagli uffici commerciali di EstEnergy (a titolo esemplificativo, presso la propria abitazione o in un centro commerciale);

e “Contratto concluso neilocali commerciali di Hera Comm?”: qualsiasi Contrattotra il professionista edil Consumatore concluso presso lo
Sportello Clienti Hera Comm;

e “Parti”: EstEnergy ed il Cliente definiti congiuntamente;

o ‘“Attivazione del Contratto”: per Attivazione del Contratto si intende alternativamente:

e peril cliente che, allatto di adesione al Servizio, stipula il contratto difornitura di Energia Elettrica e/o Gas naturale con Hera Comm, la
data di attivazione della suddetta fornitura;

e peril cliente che ha gia in essere un contratto difornitura di Energia Elettrica e/o Gas naturale con Hera Comm, la data di conclusione del
contratto Hera Caldaia Sicura;

e “Servizio”: servizio di “Manutenzione Caldaia”, include 2 interventi di manutenzione da realizzare entro 24 mesi dall'attivazione del Con tratto
0 da ogni successivo rinnovo;

e “Servizio guasti”: servizio Assistenza H24 allabitazione contro i piccoli guasti allabitazione in omaggio per i primi 24 mesi.

e “Esecutore del Servizio”: Covercare S.p.A., azienda partner di EstEnergy che fornisce il Servizio di manutenzione caldaia;

e “Orario Standard”: fascia oraria lunedi-venerdi (esclusi i festivi), dalle 09:00 alle 18:00;

e “Punto di riconsegna” (d’ora in poi “PDR”): punto fisico peril quale ¢ stato sottoscritto un contratto difornitura digas con EstEnergy e la
cui fornitura sia stata regolarmente attivata o sia in fase di attivazione.

e “Punto di prelievo” (d’ora in poi “POD”): punto fisico per il quale é stato sottoscritto un Contratto di Fornitura di Energia Elettrica con
EstEnergy e la cui Fornitura sia stata regolarmente attivata o sia in fase di attivazione.

e “Zone Disagiate”: zone particolarmente difficili da raggiungere, come ad esempio: aree remote, isole minori, o luoghi difficilmente raggiun-
gibili. Elenco dituttii cap afferentialle “Zone Disagiate” presente nella paginarelativa al servizio Hera Caldaia Sicura sul sito estenergy.grup-
pohera.it, nella sezione “Documenti”.

ART. 2 - OGGETTO DEL CONTRATTO
2.1 |l Contratto ha ad oggetto la prestazione del Servizio, alle condizioni e nei termini previsti nella Scheda di Adesione e nelle Condizioni
Generali di Contratto.

2.2 Il Cliente ha la facolta di acquistare con il medesimo Contratto un solo Servizio.

ART. 3 - CONCLUSIONE ED EFFICACIA DEL CONTRATTO
3.1 Il Contratto siconclude con 'adesioneda parte del Cliente alla Proposta contrattuale di EstEnergy mediante sottoscrizione della SdA.
3.2 L’efficacia del Contratto € subordinata:
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ART.

(i) alfatto che il Cliente abbia precedentemente concluso con EstEnergy un Contratto di Fornitura. A talfine, il Cliente dovra indicare nella
SdA a quale POD o PDR di Fornitura abbinare il Contratto. Ogni Cliente potra sottoscrivere un solo Contratto per punto di fornitura;
(i) allinesistenza di precedenti morosita del Cliente nei confronti di Hera Comm, nonché al positivo esito delle valutazioni sullaffidabilta
creditizia del Cliente (credit check);

(i) al fatto che siano stati compilati tutti i campi previsti nella SdA e che le informazioni ivi riportate risultino corrette e veritiere.

4 - CODICE CONSUMO, DIRITTO DI RECESSO E DURATA DEL CONTRATTO

Clienti domestici

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

Il Contratto, qualora sottoscritto con Cliente consumatore, € soggetto alle disposizioni di cui al D.Lgs. 206/2005 (“Codice di consumo”).
Qualora il Contratto sia stato concluso fuoridailocali commerciali di EstEnergy o con modalita divendita a distanza, il Cliente ha diritto di
esercitare il diritto di recesso ai sensi di quanto previsto dallart. 52 del Codice del Consumo, inviandone comunicazione scritta tramie
raccomandata A/R a EstEnergy, Viadei Rettori 1, 34121 Trieste (TS), oppure tramite invio di e-mail allindirizzo contrati.NE@gruppoheradt,
entro e non oltre 14 giomi solari dalla data di conclusione del Contratto, ovvero di 30 giorni solari nel caso in cui il Contratto sia stato
concluso nel contesto di unavisita non richiesta pressol'abitazione del Cliente. Nel caso in cuiil Cliente richieda la prestazione del Servizio
durante il periodo direcesso, una volta che il Contratto sia stato interamente eseguito, il Cliente non avra piu il diritto direcesso, salvo che
il Contratto sia stato concluso nel contesto di visite non richieste presso l'abitazione del consumatore.

Ogni Contratto ha una durata di 24 mesi decorrenti dalla data di Attivazione con rinnovotacito di 24 mesiin 24 mesi alle medesime condi-
zioni, salvo quanto previsto all'art. 4.4 e salvo disdetta che ciascuna parte potra comunicare all'altra con preavviso di almeno 30 giomi
rispetto alla data di scadenza originaria o rinnovata.La comunicazione di disdetta dovraessere inviataa EstEnergy tramite i recapiti indicati
allart. 4.2 e al Cliente tramite i recapiti indicati nella SdA.

In vista di ciascun rinnovo contrattuale, EstEnergy potra comunicare al Cliente modifiche alle condizionitecniche e/o economiche del Ser
vizio da inviarsi ai recapitiindicati nella SAA con un preavviso dialmeno 3 mesi rispetto alla decorrenza del periodo dirinnovo. In tal caso,
il Cliente potra recedere dal Contratto, senza oneri, dandone comunicazione ad EstEnergy secondo le modalita di cui all'art. 4.3.

In caso di esercizio del recesso di cui ai precedenti 4.3 e 4.4, il Cliente e tenuto al pagamento del Servizio sino alla data di efficacia del
recesso.

Clienti non domestici

4.6

4.7

ART.

51

5.2

5.3

ART.

6.1

Ogni Contratto ha una durata di 24 mesi decorrenti dalla data di Attivazione con rinnovotacito di 24 mesiin 24 mesi alle medesime condi-
zioni, salvo quanto previsto all'art.4.4 e salvo disdetta che ciascuna parte potra comunicare all'altra con preavviso di almeno 30 giomi
rispetto alla data di scadenzaoriginaria o rinnovata.La comunicazione di disdetta dovra essere inviataa EstEnergy tramite i recapiti indicati
allart. 4.2 e al Cliente tramite i recapitiindicati nella SdA. In caso di esercizio del recesso dicui ai precedenti4.3 e 4.4, il Cliente & tenuto
al pagamento del Servizio sino alla data di efficacia del recesso.

In vista di ciascun rinnovo contrattuale, EstEnergy potra comunicare al Cliente modifiche alle condizionitecniche e/o economiche del Ser
vizio da inviarsi ai recapitiindicati nella SdA con un preavviso di almeno 3 mesi rispetto alla decorrenza del periodo dirinnovo. In tal caso,
il Cliente potra recedere dal Contratto, senza oneri, dandone comunicazione ad EstEnergy secondo le modalita di cui allart. 4.3.

5 - DICHIARAZIONE E OBBLIGHI DEL CLIENTE

Con l'adesione al Contratto il Cliente dichiara di possedere i seguenti necessari requisiti tecnici richiesti:

e |acaldaia percuiil Cliente richiede la manutenzione deve essere destinataad uso domestico o assimilato e avere potenza no n superiore
a 35 kW;

e |a caldaia per cui il Cliente richiede la manutenzione deve funzionare correttamente al momento della manutenzione.

e |a caldaia per cui il Cliente richiede la manutenzione non € una caldaia ibrida a pompa di calore.

Il Cliente sottoscrivendo la SdA si impegna inoltre a:

e consentire ai tecnici del’Esecutore del Servizio di accedere allAbitazione e/o al luogo in cui € ubicata la caldaia;

e consentire ai tecnici del’Esecutore del Servizio di realizzare le prestazioni oggetto del Servizio;

e fornire tutte le informazioni e i documenti, anche dinatura tecnica, necessari aifini dell’'esecuzione del Contratto, inclusiquelli previst
dalla normativa tecnica di settore;

e rimuovere tutti gli eventuali ostacoli materiali e/o giuridici che possono impedire o limitare I'esecuzione del Servizio;

e comunicare eventuali garanzie presenti sulla caldaia al momento dell'Attivazione del Servizio, al fine di programmare gli intervent
richiesti alla scadenza ditaligaranzie. Resta inteso che, nel caso in cuiil Cliente omettesse diinformare Hera Comm o I’Esecutore del
Servizio dell'esistenza di eventuali garanzie, Hera Comm o 'Esecutore del Servizio non potranno essere ritenuti responsabili del venir
meno delloperativita delle garanzie stesse.

L’Esecutore del Servizio ed EstEnergy non potranno essere ritenuti responsabili per guasti o dannicagionatia cose o persone in occasione
o successivamente agli interventi effettuati nellesecuzione dei servizi, qualora non direttamente conseguenti all’attivita svolta dal Tecnico
intervenuto. La responsabilita del’Esecutore del Servizio sara in ognicaso esclusa in presenza di eventidovutia: i) caso fortuito o a forza
maggiore (ad esempio calamita naturali, incendio, scariche atmosferiche, gelo), ii) sovratensioni della rete elettrica, iii) omissioni, errate
manovre o manomissioni da parte del Cliente o/o di soggettiterzi, iv) utilizzo di apparecchi e/o prodotti malfunzionanti prima che il Tecnico
abbia confermato l'effettiva riparazione.

6 - TERMINI E CONDIZIONI PER L’ESECUZIONE DEL CONTRATTO
Prenotazione ed erogazione del Servizio

6.1.1 Entro 45 giornidalla data di Attivazione del Contratto o dall'attivazione della Fomitura indicata nella SdAqualora il Contratto di Fomitura sia

stato stipulato contestualmente al Contratto, 'Esecutore del Servizio contattera il Cliente attraverso irecapiti forniti nella SdA per pianificare
la data e l'ora di esecuzione diun intervento di manutenzione caldaia tra quelli previstiall'art. 7; trascorso un annodalla prima manutenzione
I'Esecutore del Servizio contattera nuovamente il Cliente per pianificare 'esecuzione del secondo intervento. Il Cliente concordera con
I'Esecutore del Servizio, in funzione delle proprie esigenze, l'ordine di realizzazione dei due interventi di cui all'art. 7. La linea telefonica
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6.1.2

6.13

6.14

6.15

6.2
6.2.1
6.2.2

6.23

6.24

6.3
6.3.1

6.3.2

ART.
Il Se

dedicata alla prenotazione degli interventi di manutenzione caldaia sara reperibile dal lunedi al venerdi dalle 08:00 alle 19:00 e il sabato
dalle 8:00 alle 13:00, ad esclusione dei giorni festivi. Il numero telefonico predisposto € il 02 37909074.

Il Cliente potra comunque contattare autonomamente 'Esecutore del Servizio per pianificare gliinterventi di manutenzione caldaia o richie-
dere informazioni sugli stessi, attraverso il recapito telefonico 02 37909074, nel rispetto comunque delle scadenze di cui al precedente
paragrafo.

Gli interventi di manutenzione caldaia e servizio guast verranno erogati presso l'indirizzo di foritura del Cliente, riportato nella SdA, da
parte di un tecnico inviato dallEsecutore del Servizio, il quale eseguira lintervento richiesto come da specifiche riportate allart. 7 ed 8,
purché ricorrano le condizioni di cuiall'art. 5. Si specifica che perle Zone Disagiate verra applicato un sovraprezzo a seconda dell'operatore
e che le tempistiche di intervento per tali zone non sono garantite e potrebbero quindi subire variazioni.

Qualora il Cliente cambi il proprio indirizzo di abitazione rispetto a quello indicato nella SdA dovra tempestivamente comunicarlo diretta-
mente allEsecutore del Servizio, attraverso il recapito telefonico 02 37909074.

Il Cliente potra usufruire delle prestazioni oggetto del Servizio di Manutenzione Caldaia e del Servizio guasti decorsi 30 (trenta) giorni
dall’Attivazione del Contratto, salvo diversa comunicazione da parte di Hera Comm. La conferma dell'attivazione del Servizio e la data
effettiva dalla quale potra usufruire delle prestazioni previste saranno confermate mediante l'invio di una e -mail allindirizzo indicato nela
SdA.

Corrispettivo, fatturazione e modalita di pagamento

Il Cliente & tenuto al pagamento del prezzo del Servizio indicato nella SdA con le modalita di seguito indicate.

Il Cliente ricevera una fattura pari al corrispettivo dovuto peril Servizio, come definito nella SdA, comprensivo di IVA (di seguito “Fattura”)
da pagarsi mediante rateizzazione in Bolletta come specificato al comma successivo.

EstEnergy suddividera l'importo della Fattura in 24 rate mensili di pariimporto, addebitandole al Cliente allinterno delle Bollette relative al
Contratto di Fornitura. |l piano dirateizzazione avra una periodicita corrispondente alla periodicita di fatturazione del Contratto di Fornitura
(a titolo esemplificativo, in caso di fatturazione con periodicita bimestrale della fornitura, allinterno della bolletta saranno addebitate due
rate mensili). In caso di pagamenti parziali da parte del Cliente delle Bollette contenenti'laddebito delle rate, se non diversamente esplicitato
dal Cliente stesso, gliimporti versati saranno imputati a copertura del corrispettivodovuto peril Servizio fino ad esaurimento del debito olre
il quale saranno imputati a copertura del corrispettivo dovuto per la Fornitura.

Nel caso di cessazione anticipata a qualsiasi titolo del Contratto di Fornitura prima che siano state saldate le 24 rate di cui al precedente
art. 6.2.3, nella Bolletta di cessazione del Contratto di Fornitura verranno addebitate in un’unica soluzione tutte le rate residue.

Sospensione e cessazione del Servizio

Nel caso di cessazione anticipata a qualsiasi titolo del Contratto di Fornitura di cui all’art.6.2.4, il Servizio rimarra attivo fino alla scadenza
del Contratto, che in tal caso non si intendera rinnovato alla scadenza.

In caso dimancato pagamento di una Bolletta contenente una o piu rate del Servizio, EstEnergy siriserva il diritto di sospendere I'erogazione
del Servizio fino a quando il Cliente non avra adempiuto ai propri obblighi di pagamento.

7 — SPECIFICHE TECNICHE DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE DELLA CALDAIA
rvizio prevede la realizzazione di 2 interventi di manutenzione della caldaia del Cliente, da effettuarsi su impianti te rmici che rispettano i

requisiti di cui allart. 5 e secondo le tempistiche di cui allart. 6, con le seguenti caratteristiche.

Cost

Un intervento di manutenzione ordinaria:

= controllo della tenuta della parte acqua e della parte gas;

= controllo del tiraggio della canna fumaria, se presente, o dello scarico a parete;

= pulizia del bruciatore, prova di rendimento della caldaia, controllo dei dispositivi di sicurezza, pulizia dello scambiatore primario;

= verifica del funzionamento dello scarico condensa, se presente;

= pulizia dei filtri e reintegro additivi;

= rilascio del libretto di impianto/aggiornamento di quello presente e della dichiarazione di avvenuta manutenzione secondo la normativa
vigente;

= eventuali altre verifiche/interventi previsti dalla normativa nazionale o regionale.

Un intervento di manutenzione ordinaria comprensivo di controllo fumi secondo obbligo di legge:

= controllo della tenuta della parte acqua e della parte gas;

= controllo del tiraggio della canna fumaria, se presente, o dello scarico a parete;

= pulizia del bruciatore, prova di rendimento della caldaia, controllo dei dispositivi di sicurezza, pulizia dello scambiatore primario;

= controllo dei fumi;

= verifica del funzionamento dello scarico condensa, se presente;

= pulizia dei filtri e reintegro additivi;

= rilascio del libretto di impianto/aggiornamento di quello presente e della dichiarazione di avvenuta manutenzione secondo la normativa
vigente;

= eventuali altre verifiche/interventi previste dalla normativa nazionale o regionale.

o del bollino blu ed eventuale iscrizione della caldaia al catasto degli impianti termici non compresi e a carico del Cliente.

ART. 8 — SERVIZIO ASSISTENZA H24 ALL’ABITAZIONE - SERVIZIO GUASTI

8.1

Il Servizio Assistenza H24 all’Abitazione (di seguito “Servizio guasti’) & incluso gratuitamente nel Servizio, per 24 mesidall’Attivazione del Con-
tratto e decorre dal trentesimo giorno successivo alla data di Attivazione del Contratto “Hera Caldaia Sicura”. Allo scadere dei 24 mesi il Servizio
guasti non verra rinnovato. Il Servizio guasti verra attivato a beneficio dell'abitazione, o luogo assimilato, presso il quale & installata la caldaia
oggetto del Contratto.
Il Servizio guasti prevede 'accesso ad un network attivo 24 ore su 24,7 giori su 7, con esdusione delle festivita nazionali, per le seguenti
prestazioni:

a. invio di un elettricista in caso di guasti o malfunzionamenti ad apparati elettrici

b. invio di un fabbro/serramentista per interventi di emergenza
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8.2

8.3

invio di un vetraio per interventi di emergenza

invio di un tapparellista entro 24 ore

invio di un termoidraulico per interventi di emergenza

invio di un tecnico condizionatori

invio di un sorvegliante in caso di eventi che compromettono la sicurezza dellimmobile

accesso alla rete di artigiani perrichiedere l'intervento di un tecnico in tuttii casinon coperti dal servizio (servizio attivo 24 ore su 24 e
7 giornisu 7)

Il Cliente potrarichiedere 2 interventi peranno, entro i seguenti limiti degliimporti massimi: gli interventinon richiestinel corso diannualia
precedenti non saranno cumulati sugli anni successivi.

SQ + o a0

e Perle prestazionidalla “a” alla “”, € prevista la copertura del costo di uscita del tecnico, manodopera e pezzidiricambio perun limite
dellimporto massimo di 150 € per intervento;

e Per la prestazione “g” & prevista la copertura del costo diinvio di un sorvegliante per un limite dellimporto massimo di 150 € per
intervento;

e Perla prestazione “h” il costo dell'intervento € totalmente a carico del Cliente.

Sono esclusi dalle prestazioni di cui allArt. 8.1 tutti gli interventi richiesti a fronte di:
- guasti o cattivo funzionamento della caldaia e del bruciatore
- guasti allimpianto gas

Sono altresi esclusi dal Servizio guasti gli interventi richiesti a fronte di:

e danni provocati intenzionalmente o da azione dolosa da parte del Cliente;

e qualsiasirichiesta d’assistenza legata ad un danno causato: da guerre civili o con altre nazioni; dagli effetti diretti o in diretti dei rischi
atomici; dai danni subiti in seguito a scioperi, rivolte, tumulti popolari, azioni di rappresaglia, azioni di sabotaggio o terroristiche; dai
danni subitidalla Sua Abitazione in seguito ad un incidente causato da uno stato diemergenza con Intervento della Protezione Civik;
da incendio o esplosione originati da terzi con conseguenze sull’Abitazione;

e conseguenzedieventiclimatici o naturalicome le tempeste, gliuragani, le inondazioni, i terremoti, le frane, glismottame nti e le trombe
d’aria;

. qualsiasi intervento che potrebbe mettere a repentaglio I'incolumita fisica dei professionisti/tecnici autorizzati;

e qualsiasiguasto o malfunzionamento degliimpianti tecnologici causatoda una cattiva 0 mancatamanutenzione o alterazione o da una
modifica degli stessi rispetto a quanto precedentemente installato e certificato. Inoltre, EstEnergy non & tenuta ad intervenire in presenza
di un impianto non a norma secondo le vigenti disposizionio di un impianto obsoleto che necessiti, per un corretto funzionamento, di
una sostituzione integrale;

e qualsiasi malfunzionamento causato dal Distributore locale di gas, acqua o energia elettrica;

e qualsiasidanno sia esso materiale o immateriale (a mero titolo di esempio: la perdita di dati o 'impossibilita diadempiere degli obblighi)
causato dal verificarsi di uno degli eventi sopra descritti.

e interventinon autorizzati preventivamente dalla Centrale Operativa, salvo i casi verificatisi a causa diforza maggiore e ritenuti tali ad
insindacabile giudizio di Hera Comm;

e interventi per guasti, danni e/o malfunzionamenti avvenuti prima della stipulazione del Contratto;

e interventi su impianti a uso collettivo / installazioni collettive / impianti condominiali;

e interventi su impianti non a norma e/o su impianti che potrebbero compromettere la sicurezza dei tecnici.

Per accedere al network di Tecnici convenzionati, il Cliente dovra:

e contattare la Centrale Operativa del’Esecutore del Servizio al numero ditelefono 02 37909074, attiva 24 ore su 24, 7 giorni su 7 con
esclusione delle festivita nazionali;

. Fornire i propri dati e descrivere l'intervento richiesto.

La Centrale Operativa verifichera la natura dell'intervento richiesto e, qualora lo stesso risulti incluso nei servizi tecnici di cui all’Art. 8.1,

provvedera ad attivare un Tecnico dotato delle specifiche competenze, il quale contattera il Cliente al fine di fissare 'app untamento per

lintervento. La Centrale Operativa fissera 'appuntamento col Tecnico durante la prima chiamata o ricontattando il Cliente secondo le se-

guenti tempistiche:

e entro 2 ore lavorative dalla ricezione della richiesta, se effettuatadal lunedi al venerdi (non festivi), dalle 9:00 alle 18:00 (cd. “orario
standard”); in questo caso l'intervento dovra essere effettuato entro 3 ore dalla prima chiamata.

e entro 24 ore dalla prima chiamata del Cliente, se effettuata fuori dallorario standard. In questo caso l'intervento dovra comunque
essere effettuato entro 48 ore dalla prima chiamata.

ART. 9 — MANCATA ESECUZIONE DEL SERVIZIO PER INADEMPIMENTO DEL CLIENTE

9.1

9.2

Qualora 'Esecutore del Servizio non sia in grado di effettuare le prestazionioggetto del Contratto per negligenza del Cliente riconducibie
a:

e mancato adempimento degli obblighi di cui allart. 5;

e mancati pagamenti di cui all'art. 6;

e mancata risposta ai contatti telefonici del’Esecutore del Servizio per fissare gli appuntamenti e/o mancata richiesta allEsecutore del

Servizio dell’esecuzione delle prestazioni, entro le scadenze di cui allart.6;

EstEnergy non sara in ogni caso responsabile della mancata erogazione del Servizio. In tali casi non sara comunque dovuto al Cliente
alcun indennizzo o prestazione alternativa di alcun genere a titolo di compensazione.

Qualora, a seguito di appuntamento fissato, 'Esecutore del Servizio non sia in grado di erogare la prestazione a causa di:
a) inadempienza del Cliente agli obblighi di cui all'art.5;

b) assenza del Cliente allappuntamento fissato con 'Esecutore del Servizio;
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il Cliente potra richiedere un nuovo appuntamento per ricevere la prestazione persa, previa rimozione dei fattori che ne hanno impedito
'erogazione. In tali casi EstEnergy siriserva il diritto di addebitare al Cliente 'eventuale costodelluscita a vuotodel tecnico, parial 50% del
Corrispettivo totale del Contratto.

ART. 10 - FORZA MAGGIORE

Ai fini del presente Contratto, per “Forza Maggiore” si intende qualsiasi evento, condizione o circostanza, e i relativi effe tti, al di fuori della sfera

diragionevole controllo della Parte che la faccia valere (la “Parte Interessata”), che, senzadolo o colpa della medesima Parte, e nonostan te ogni

ragionevole sforzo di quest’ultima perevitarla o mitigare gli effetti, causiun ritardo nel’ladempimento ovvero l'impossibilita di adempiere ad un
qualsiasi obbligo previsto dal Contratto, ovvero renda eccessivamente onerosa la prestazione della Parte Interessata. Fatto salvo quanto precede,
la Forza Maggiore comprende, a mero titolo esemplificativo:
a) condizioni climatiche insolitamente avverse, diverse da quelle ragionevolmente prevedibili;
b) epidemia o grave malattia contagiosa. Le Parti convengono che rientrano nella definizione di Forza Maggiore eventuali provvedimenti
governativi peril contenimento del contagio che (i) provochino un ritardo o un’interruzione nelladempimento diun qualsiasi obbligo previsto
dal presente Contratto, ovvero (ii) alterano significativamente I'equilibrio del Contratto, rendendo eccessivamente onerosa la prestazione di
Hera Comm,
c) eventibellici, attidi forza di una nazione straniera, embargo, blocco, razionamento, assegnazione o imposizione di sanzioni commerciali o
economiche;
d) sciopero o interruzione del lavoro, rivolte o atti terroristici;
e) impossibilita (escluso il caso in cui 'evento sia dovuto a un atto o omissione della Parte interessata) di ottenere o rinnovare qualsiasi
autorizzazione governativa necessaria ai fini delladempimento degli obblighi previsti dal presente Contratto;
f) sinistro (escluso il caso in cui'evento sia dovuto a un atto o omissione della Parte Interessata), terremoto, sabotaggio o incendio;
g) gravi danni o guasti a qualsiasi pontile e/o attrezzatura principale del porto di carico o del porto di scarico;
h) indisponibilita, ostruzione o blocco del porto di carico o del porto di scarico;
i) qualsiasi modifica di leggi o regolamenti vigenti da parte di un’Autorita pubblica;
I) impossibilita di approvvigionamento sul mercato di componenti e/o materiali necessari al’esecuzione del Contratto.

10.1 Fatte salve le limitazionidicuial punto 10.3 del presente articolo, se unadelle Partinon e in grado, in ragione del’'evento di Forza Maggiore
di adempiere regolarmente, in tutto o in parte, ad un qualsiasi obbligo di cui al Contratto, tale obbligo della Parte Interes sata sara da
intendersi sospeso, oppure la Parte Interessata sara esonerata dal’adempimento del medesimo, neilimiti di quanto necessario in ragione
dellevento di Forza Maggiore, e previa comunicazione scritta della Parte Interessata contenente la descrizione dettagliata del suddetto
evento.

10.2 La Parte Interessata non hail diritto di sospendere I'esecuzione delle prestazioni previste dal Contratto perun ambito magg iore o peruna
durata superiore rispetto a quanto necessario in ragione della Forza Maggiore. Le Parti non sono esonerate, per effe tto del verificarsi
dellevento di Forza Maggiore dagli obblighi che avrebbero dovuto adempiere prima del verificarsi di tale evento. L'impossibilita olincapacita
di una delle Parti di adempiere un obbligo di pagamento derivante dal Contratto, a fronte di prestazioni gia eseguite dall’'altra Parte prima
dellinvio della comunicazione di cui al punto 10.3, non pud essere giustificata dal verificarsi di un evento di Forza Maggiore.

10.3 La Parte Interessata deve, non appena ragionevolmente possibile, a seguito del verificarsi del’'evento di Forza Maggiore info rmare l'altra
Parte dell'evento di Forza Maggiore che ha comportato il ritardo o I'impossibilita del’adempimento ovvero la sopravvenutaeccessiva one-
rosita della propria prestazione, indicando, se possibile, la durata stimata dei suoi effetti. La Parte Interessatadovra ino Itre intraprendere, a
proprie spese, ogni ragionevole sforzo per:

(i.) porre rimedio, per quanto possibile, allevento causato dalla Forza Maggiore;
(i.) adempiere alle obbligazioni contrattuali non appena venuto meno l'evento di Forza Maggiore;

(ii.) adempiere agli obblighi a proprio carico che non siano pregiudicati o resi eccessivamente onerosi dallevento di Forza Maggiore;

(iv.) tenere l'altra Parte ragionevolmente informata di tali sforzi;

104 Inognicaso, qualora neltermine di 90 (novanta) giomi dallinvio della comunicazione dicuial punto 10.4, la Parte Interessata hon comunichi
allaltra Parte la ripresa delle attivita previste dal Contratto, ciascuna Parte avra il diritto di recedere con effetto imme diato dal presente
Contratto, previa comunicazione scritta all'altra Parte. Intuttii casidi recesso, la Parte che esercita il recesso non sara ritenuta responsabie
nei confronti dell'altra Parte peralcuna conseguenza derivante dal recesso stesso, fatte salve le obbligazionie le responsabilita derivanti
dalle prestazioni dalla stessa eseguite prima della data del recesso.

ART. 11 — COMUNICAZIONI

Tutte le comunicazionirelative al Contratto, con eccezionidi quelle perle qualisi richiede una specifica modalita nel Contratto stesso, dovranno
essere rivolte ai canali di contatto indicati nella Bolletta oppure in forma scritta a Hera Comm, Via dei Rettori 1, 34121 Trieste (TS).

ART. 12 - LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE

12.1 Il Contratto € disciplinato ed interpretato in conformita alla legge italiana.

12.2 Perognieventuale controversia tra EstEnergy e il Cliente inerente l'interpretazione o 'esecuzione del Contratto, € competente in via esclu-
siva il foro del luogo di residenza o di domicilio elettivo del Cliente, se ubicati nel territorio dello Stato.
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