REGOLAMENTO

SOCIETA’ PROMOTRICE:

Hera Comm S.p.A. Via Molino Rosso 8 — 40026 Imola (BO), C.F. 02221101203 P.IVA di Gruppo He-
ra 03819031208

SOCIETA’ ASSOCIATA:

Hera Comm Marche S.r.I via Sasso n. 120 — 61029 Urbino (PU), C.F. 02106730415 P. IVA di Gruppo
Hera 03819031208

SOGGETTO DELEGATO:
Argo Studio S.r.l. Via Enrico Tazzoli, 5 — 20154 Milano

DENOMINAZIONE OPERAZIONE PREMIO:
“Premiamo il 2022”

AMBITO TERRITORIALE:
Regione Emilia-Romagna, Regione Marche

DURATA DELLA MANIFESTAZIONE:
dal 28 febbraio 2022 al 30 giugno 2023

PRODOTTI E SERVIZI PROMOZIONATI:
| prodotti e i servizi della Societa promotrice.

DESTINATARI:

Gli amministrati dei condomini che acquistano i servizi di energia elettrica e/o gas dalla Societa pro-
motrice.

ELENCO PREMI:

Scaglioni m3 di gas | Tipologia di contratto in essere Top Mid Low
confrattualizzato con Hera Comm
Sia EE che Gas € 500 | € 300 | € 200
Sia EE che "Gas win back” € 700 | € 500
Da 200.001 a 500.000 Solo Gas € 300 | € 500
Win Back Gas € 500 | € 300 | € 200
Sia EE che Gas € 1.000] € 700 | € 400
Sia EE che "Gas win back" € 1.200 | € 900
Da 500.001 a 1.500.000
Solo Gas € 700 | € 500
Win Back Gas € 1.000 | € 700 | € 400
Sia EE che Gas € 1.500 | € 1.000 | € 600
> 1.500.000 Sia EE che "Gas win back” € 1.700| € 1.200
Solo Gas € 1.000 ] € 600
Win Back Gas € 1.500 ] € 1.000 | € 600

TOTALE MONTEPREMI:
n. 450 premi per un importo totale di € 135.000,00 salvo conguaglio

MODALITA’:

In base al segmento di appartenenza dell’amministratore professionista, Top, Mid o Low, segmen-
to definito in base ai criteri aziendali di segmentazione dei clienti, vengono riconosciuti i seguenti
incentivi agli amministratori.



Gli incentivi sono definiti per scaglioni di volumi di gas e/o energia elettrica che gli amministratori
hanno contrattualizzato con Hera Comm nel’anno 2021 (dal 1° gennaio al 31 dicembre 2021) e
rinnovati per 'anno 2022.

Per aver diritto ai premi, &€ necessario che:

A. Gli Amministratori mantengano la regolarita dei pagamenti (compreso il rispetto di dilazioni, il
rispetto di accordi e piani di rientro concordati)
B. Gli Amministratori non effettuino azioni “contro” la Societa promotrice di qualsiasi natura.

Il diritto ai premi matura dopo la verifica da parte di Hera Comm S.p.A. del concorrere contestuale
delle condizioni su indicate.

Gli amministratori del segmento TOP e Mid, qualora non rispettino la condizione “A” di manteni-
mento di regolarita di pagamenti, ma rientrino con il loro debito in tempi accettabili, entro un mese
dalla scadenza non rispettata, riceveranno lo stesso i premi, ma nella misura che spetta al seg-
mento inferiore proprio in considerazione del mancato rispetto della scadenza prevista dalla condi-
zione “A”.

A titolo esemplificativo, 'amministratore che avrebbe potenzialmente titolo per 1.000,00 € di premi
essendo “TOP”, avendo sia contratti EE che Gas, con scaglioni di consumo gas dai 500.001 ai
1.500.000 m3/anno, se non pagano regolarmente avranno diritto a 700,00 €, cioé quanto spetta
agli amministratori di segmento “Mid” a parita di altre condizioni.

Per quanto attiene ai premi si precisa che saranno i seguenti: buoni spesa o carte regalo da
50,00€ cadauno validi 1 anno senza alcun vincolo di utilizzo e pertanto &€ possibile utilizzare piu
buoni spesa o carte regalo per il pagamento della stessa spesa.

| buoni spesa o carte regalo non sono commutabili in denaro, non danno diritto a resto ed eventuali
eccedenze nel loro utilizzo sono a carico dell'utilizzatore.

| buoni spesa o carte regalo, oggetto dell’'operazione a premi, verranno consegnati agli amministra-
tori di condominio e saranno spendibili unicamente dai condomini proporzionalmente ai volumi gas
definiti all'interno del contratto sottoscritto.

Gli Amministratori risponderanno nei confronti dei condomini per I'eventuale illegittimo utilizzo dei
buoni spesa o carte regalo o nel caso di mancata consegna degli stessi ai condomini, manlevando
per I'effetto Hera Comm da ogni richiesta da parte dei condomini stessi 0 da parte di terzi.

ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO:
La partecipazione alla presente operazione a premi vale come piena ed intera accettazione del
presente regolamento.

ALTRI ELEMENTI:

Ai sensi del Regolamento UE 2016/679 (“GDPR?”), il soggetto promotore é titolare del trattamento
dei dati personali e la Societa Argo Studio S.r.l. € responsabile esterno del trattamento dei dati
personali limitatamente alla gestione delle pratiche concorsuali e ad attivita informative e promo-
zionali sempre collegate alla Societa promotrice.

| dati personali conferiti nelloccasione dai clienti Hera Comm S.p.A. saranno trattati da Hera
Comm S.p.A. in qualita di Titolare del trattamento. | dati personali conferiti nell’'occasione dai clienti
Hera Comm Marche S.r.l. saranno trattati da Hera Comm Marche S.r.l in qualita di Titolare del trat-
tamento.

Inoltre la Societa promotrice garantisce che i dati potranno essere rettificati (ai sensi dell’art. 16 del
Regolamento sopra citato) o cancellati (ai sensi dell’'art. 17 del Regolamento sopra citato) comuni-
candolo via posta ordinaria alla Societd Hera Comm S.p.A. Via Molino Rosso, 8 - 40026 Imola.

Si attesta che il messaggio pubblicitario sara conforme a quanto dichiarato nel regolamento e che
il regolamento integrale & a disposizione dei clienti che ne fanno richiesta scritta alla Societa pro-
motrice.

21 febbraio 2022



